Reklamacny poriadok

Pravo na uplatnenie reklamacie
Prava zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) je mozné uplatnit v sidle spolo¢nosti.

Zakaznik je povinny preukazatelnym sposobom dolozit, Ze tovar bol zakipeny na internetovom
obchode vaschovatel.cz. Optimalne je to original dokladu o zakupeni tovaru, alebo riadne vyplneny
zarucny list (ak je dodavany spolo¢ne s vyrobkom). Pri uplatneni reklamacie obdrzi zakaznik
reklamacny protokol, ktorym je povinny sa preukazat pri vysporiadani reklamacie.

Reklamacie sa nevztahuju na pripady:
— ak vznikla porucha alebo poskodenie preukazatelne nespravnym uzivanim vyrobku (napr.
uzivanim v rozpore s ndvodom na poutZitie).
— preukazatelnych nedovolenych zasahov do vyrobku
— Zivelnej katastrofy.

Zodpovednost predavajiceho
Internetovy obchod pri predaji tovaru zodpoveda za to, Ze tovar ma stanovenu akost, mnozstvo,
mieru a hmotnost. Tovar musi byt bez vad a musi zodpovedat technickym normam.

Zodpovednost za vady

V pripade, Ze vec pri prevzati zakaznikom nie je v zhode s kipnou zmluvou, tj. je s nou v rozpore -
trpi vadami, md zakaznik pravo na to, aby preddvajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec
uviedol do stavu zodpovedajlceho kupnej zmluve, a to bud vymenou veci, alebo jej opravou. Ak
nie je takyto postup mozny, moze zakaznik pozadovat primerant zlavu z ceny veci, alebo od kupnej
zmluvy odstupit. To viak neplati, ak zakaznik pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou
vedel, alebo rozpor s kiipnou zmluvou sdm spo6sobil. Ak ma vec preddvana za nizsiu cenu alebo
pouzita vec vadu, za ktoru preddvajuci zodpovedd, ma zdkaznik miesto, prdva na vymenu veci,
pravo na primeranu zfavu. U veci pouzitych predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu predavajlci nezodpoveda za
chybu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Vada, ktord vznikla neodbornou montdzou alebo inym neodbornym uvedenim veci do prevadzky, je
povazovana za chybu veci, pokial tdto montaz alebo uvedenie do prevadzky boli:
— dohodnuté v kipnej zmluve vykonané predavajucim alebo inou osobou na zodpovednost
predavajlceho,
— vykonané zakaznikom a vada vznikla na zaklade nespravnych pokynov uvedenych v navode
na montaz alebo uvedenie veci do prevadzky.



Lehota pre uplatnenie reklamacie
Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruc¢na doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v
zarucnej dobe.

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned po obdrzani
reklamovaného tovaru, v zlozZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava doba potrebna k odbornému posudeniu vady (§ 19 zdkona o ochrane spotrebitela).
Reklamdcia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci so zakaznikom nedohodne na
dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma zakaznik rovnaké prava, ako by iSlo o chybu, ktoru
nemozno odstranit.

Zarucna doba
Zarucna doba zacina plynat od prevzatia veci zakaznikom.

Zarucna doba je 24 mesiacov, s vynimkami, ktoré stanovi prislusny zakon.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' zakaznik po skonéeni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepodita.

Predavajuci je povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a doby jej trvania.

Odstranenie vad
Ak je vada vyrobku uznand ako odstranitelnd, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena.

Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Ak nie je to vzhladom k povahe vady neimerné, méze kupujuci pozadovat vymenu veci, alebo ak
sa tyka vada len sucasti veci, vymenu sucasti. Nie je takyto postup mozny, moze kupujuci zZiadat

primeranu zlavu z ceny veci, alebo od zmluvy odstupit.

Ak ide o chybu neodstranitelnd, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady,
ma zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Tiez vada, ktora nebola odstranena v lehote stanovenej pre opravu veci, sa povazuje za chybu
neodstranitelnu.

Ak neodstranitelnd vada nebrani riadnemu uzivaniu veci a ak zakaznik nepoZaduje jej vymenu, ma
pravo na primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit.



Opéatovné vyskytnutie vad
Zakaznik ma pravo na vymenu veci, primeranu zlavu z ceny veci alebo odstlpenie od kdpnej zmluvy, tiez ak
nemoze pre opatovné vyskytnutie vady po oprave alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uZivat.

O opatovné vyskytnutie vady po oprave ide len vtedy, ak sa rovnaka vada, ktora bola v zaru¢nej dobe uz
najmenej dvakrat odstrafiovana, opatovne vyskytne.

O uvedeny pripad nejde, ak sa prejavi na veci po predchddzajlcej oprave ind ako doteraz reklamovand vada.
VAacsim poctom vad vec trpi vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacie sucasne aspon tri odstranitelné
vady.

Sucinnost zdkaznika

Zéakaznik je povinny poskytnut predavajucemu bezodkladne vSetku stéinnost k overeniu existencie
reklamovanej vady a na jej odstranenie (vratane odpovedajuceho potrebného vyskusania alebo demontdze
vyrobku). Zakaznik je najma povinny odovzdat vyrobok pri uplatneni reklamacie Cisty v sulade s
hygienickymi predpismi, alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami vratane vsetkych jeho sucasti a
prislusenstva, umoznujucich takéto overenie a odstranenie vady.

Vyzdvihnutie tovaru zo zarucnej opravy
Zakaznik je povinny vyzdvihnut si tovar zo zaruénej opravy najneskodr do 1 mesiaca od uplynutia doby, kedy
zaru€na oprava mala byt vykonan4, ak reklamaciu uplatnil na predajni predavajlceho.

Pokial si zdkaznik nevyzdvihne tovar v lehote 6 mesiacov odo dnia, ked bol povinny vyzdvihnut si ho, je
predavajlci opravneny tovar predat (§ 656 Obcianskeho zakona) a na vyzvu zdkaznika mu vyplatit vytazok
predaja po odpocitani ndkladov predaja a poplatku za uskladnenie vo vyssie uvedenej vyske.

Pokial zdkaznik reklamovany tovar poslal postou alebo pomocou dopravcu, bude mu reklamovany tovar
doruceny rovnakym sp6sobom.



